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Impacte social 2024 – Xifres clau 
• 40.500 kg d'aliments distribuïts 

• 865 entregues d'aliments realitzades 

• 596 persones beneficiàries del rober solidari 

• 230 famílies ateses 

• 37 alumnes en reforç escolar 

• 84 alumnes inscrits als cursos d'idiomes 

• 36 alumnes que han superat el nivell A1 

• 30 famílies al programa de primera infància 

• 21 persones beneficiàries de la bugaderia social 

• més de 2.300 hores de voluntariat 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FONAMENTS DE ASAV 

L'Associació de Solidaritat i Ajuda Veïnal (ASAV) és una xarxa territorial comunitària de 
voluntaris al voltant d'un petit equip de professionals que desenvolupen programes de 
dinamització i presten serveis d'atenció primària per afavorir la inserció laboral i la inclusió 
social. 

L’ACOLLIDA permet estudiar cas per cas i pactar amb la persona interessada els itineraris 
de recerca de feina. 

L’ACOMPANYAMENT posa a disposició una xarxa de contactes i recursos i analitza les 
dificultats que apareixen durant el procés fins a aconseguir el resultat esperat. 

L’AJUDA organitza plans de suport, propis o en col·laboració amb altres entitats, per al 
sosteniment social temporal i orienta sobre les prestacions dels serveis socials o de 
fundacions privades. 

CRITERIS METODOLÒGICS 
• Totes les accions es vinculen als itineraris pactats i als temps previstos de recuperació. 
• Cal reforçar la capacitat de resistència de la persona i del seu nucli familiar. 
• No es practica la caritat sinó la solidaritat. 
• Els problemes socials requereixen un conjunt de solucions estratègiques. 
• El tractament personalitzat és essencial per a cada persona. 
  

Resum de l'impacte social 

Durant el 2024, ASAV ha continuat desenvolupant programes d'acompanyament social, 
educatiu i comunitari adreçats a persones i famílies en situació de vulnerabilitat a la ciutat 
de Rubí.  

Els projectes de l'entitat combinen el suport material immediat amb l'acompanyament 
personalitzat per afavorir la recuperació social i la inserció laboral. 

Les accions desenvolupades inclouen programes d'ajuda alimentària, reforç escolar, 
formació lingüística, suport a la primera infància, rober solidari i serveis bàsics com la 
bugaderia social. 

 Aquests projectes han estat possibles gràcies al treball coordinat d'un petit equip 
professional i d'un ampli grup de persones voluntàries, així com al suport d'empreses, 
entitats i ciutadania. 

 



 
 

Principals programes desenvolupats 
Refuerç escolar amb berenar saludable 
El projecte de reforç escolar situa l'alumne com a element central del procés educatiu. Cada 
nen o nena rep un suport personalitzat adaptat al seu nivell inicial i al seu ritme 
d'aprenentatge. L'objectiu és millorar el rendiment acadèmic i prevenir situacions 
d'absentisme escolar. 

A més del suport educatiu, el projecte garanteix un dia a la setmana un berenar saludable i 
un àpat addicional per a infants que sovint només realitzen un àpat al dia. 

Durant el 2024 s'han organitzat tres grups educatius (dos de primària i un de secundària) 
amb un total de 37 alumnes d'entre 6 i 14 anys. 

Valoració: el seguiment personalitzat i la implicació del professorat i del voluntariat han 
permès millorar el rendiment escolar dels participants i reforçar la seva motivació per 
continuar els estudis. 

Botiga Solidària (Rebost solidari) 
La Botiga Solidària ofereix aliments i productes bàsics a persones en situació de 
vulnerabilitat social. Els aliments provenen principalment del Banc dels Aliments de 
Barcelona, de donacions d'empreses i de la ciutadania, així com de compres directes 
realitzades per l'entitat. 

Durant el 2024 s'han realitzat 865 entregues d'aliments amb una mitjana de 50 kg per 
família. En total s'han gestionat i distribuït 40.500 kg d'aliments. 

Valoració: tot i que la demanda ha disminuït progressivament a causa de la implantació de 
targetes moneder en alguns programes socials, el servei continua sent essencial per garantir 
l'accés a aliments a famílies en situació de dificultat. 



Cursos d'idiomes 
ASAV organitza cursos trimestrals de català i castellà dirigits principalment a persones 
migrades amb l'objectiu de facilitar la seva integració social i laboral. 

Durant el 2024 s'han realitzat 7 cursos (3 de castellà i 4 de català) de 45 hores cadascun, 
amb un total de 84 alumnes inscrits. 36 alumnes han superat el nivell A1. 

Valoració: tot i la disminució d'inscripcions a causa del trasllat de local i de la situació 
laboral dels participants, els cursos continuen sent una eina clau d'integració. Es preveu 
ampliar l'oferta amb un nivell A2.  

 

Bugaderia social 
La bugaderia social és un projecte de nova creació que ofereix servei gratuït de rentat i 
assecat de roba a famílies que no disposen d'aquest recurs al domicili. 

Durant el primer any de funcionament s'han beneficiat 6 famílies (21 persones). S'han 
realitzat 22 serveis de bugaderia amb un total de 781 peces rentades. 

Valoració: tot i ser un projecte recent, ha demostrat ser un servei útil per a famílies amb 
infants i amb recursos limitats. 

Programa de primera infància 
Aquest programa ofereix acompanyament social i comunitari a famílies amb infants de 0 a 3 
anys. Les sessions grupals tenen com a objectiu crear xarxa de suport entre famílies i 
reforçar les competències parentals. 

Durant el 2024 han participat 30 famílies amb 34 infants. S'han realitzat cinc sessions 
grupals i diverses activitats de suport. 



Valoració: el projecte ha contribuït a reduir l'aïllament social d'algunes famílies i a generar 
una xarxa comunitària de suport en una etapa clau del desenvolupament infantil. 

Rober solidari 
El rober solidari proporciona roba, calçat i productes de primera infància a persones en 
situació de vulnerabilitat. El servei funciona mitjançant derivació de la treballadora social i 
amb sistema de cita prèvia. 

Durant el 2024 s'han beneficiat 596 persones (364 adults i 232 infants) corresponents a 
230 unitats familiars. 

Valoració: el sistema de cita prèvia ha millorat l'atenció individualitzada i ha permès una 
gestió més eficient de les donacions. 

 

 

 
 

 

 

 



 

Agraïments 
ASAV vol expressar el seu sincer agraïment a totes les empreses, entitats, institucions i 
persones voluntàries que han col·laborat durant l'any 2024. 

El vostre suport fa possible continuar desenvolupant projectes que milloren la qualitat de 
vida de moltes famílies de Rubí. 
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